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Résumeé

L’objectif de cette étude est d'examiner la question de marketing
relationnel comme une stratégie importante pour atteindre I'excellence et
la croissance de I'organisation, avec le changement dans les techniques de
gestion et de marketing qui ont lieu dans I'environnement d'affaires
moderne, I’organisation qui peut garder le client et établir des relations a
long terme avec lui est admissible a occuper la position de leader sur le
marché et obtenir un avantage concurrentiel et de maintenir d'assurer la
stabilité et le développement.

Nous avons essayé a travers cette étude de présenter les
orientations principales dans 1’étude de marketing relationnel, en
particulier ces principes afin de déterminer I'étendue de son impact sur la
fidélisation de la clientele, nous avons aussi explorer le réle de la gestion
de relation client qu’on peut la considérer comme un moyen d'assurer
une application mieux de marketing relationnel et donc I'acces a fideliser
la clientele, en projetons sur les banques Algérienne, en particulier sur le
cas de la banque alBaraka, a conclu un groupe de résultats le plus
important est la présence d’une relation partielle positive entre le
marketing relationnel et la fidélisation de client.

Mots clés : le marketing relationnel, la gestion de relation client, la
fidélisation de client, I’avantage concurrentiel.
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